Gabos Edit

A fenntarthato faluturizmus feltételei

- Osszehasonlito elemzés a turizmus zetelaki és ordongosfiizesi allapotarol -

Bevezeto

Kutatasomban két eltér6 fejlettségli turizmusrendszert hasonlitok 6ssze,
valamint ezt kovetéen megkisérlem felallitani azt a kritériumrendszert,
amely barmely telepiilésen a miikodOképes turizmus kialakitasahoz sziik-
séges.

Az 6sszehasonlitasban a zetelaki faluturizmus rendszerét tekintem sike-
resnek, szemben az 6rdongosfiizesi faluturizmussal, melynek esetében még
nem beszélhetiink kialakult rendszerrol.

Elemzésem empirikus hatterét egyrészt egy 2005 nyaran az Erasmus
Intenziv Program keretén beliil Ordongosfiizesen szervezett falukutato ta-
borban gytjtott adatok,! masrészt pedig egy 2005 majusaban-juniusaban
Zetelakan végzett turizmuskutatas eredményei képezik.

A két, eltéro fejlettségt faluturizmus-rendszert tObb szempont szerint
hasonlitottam 0ssze, ezek a kinalat elemei, a természeti kOrnyezet, a telepii-
1ési infrastruktira, a mentalitas, a kulcsfontossagu szereplok és az dnkor-
manyzati timogatas.

Modszertanat tekintve kutatasom kvalitativ jellegli, a terepen készitett
interjuk és résztvevd megfigyelések képezik kovetkeztetésem alapjat. Az in-
terjualanyok olyan személyek voltak, akik valamiképpen a turizmus altal
érintettek, vallalkozok vagy kozosségi vezetok.

Egy sikeresnek tekintheté faluturizmus-torténet: Zetelaka

A zetelaki faluturizmus torténete a kilencvenes évek elejéig vezethetd
vissza, amikor egyrészt megindult egy magyarorszagi turistahulldm Székely-
fold és Erdély iranyaban, masrészt ez az idoszak jelentette a romaniai telepii-
Iéseknek azt a periodusat, amelyben kiépitették testvértelepiilési kapcsolata-
ikat. Az els6 keresleti oldalrél timogatta a turizmust, a masodik hozzajarult
a kulcsfontossagu kapcsolatok kiépiiléséhez. Ebben az id0szakban kottetett
a helyi iskola testvériskola-kapcsolata a budapesti Csik Ferenc Iskolaval. Az
elsé turistak éppen ezen partnerségi kapcsolatok révén jutottak el a székely-



316 STUDIUM

foldi faluba. Az els6é vendégfogadasok alatt a vendégekkel kotott kapcsola-
tok, valamint az utazasi irodakkal, intézményekkel kialakitott kapcsolatok
meghatarozonak bizonyultak a késébbi vendégszerzési stratégiakra nézve.

Az els6é vendégfogadast egy helyi pedagogus iranyitotta, ez kezdetben
kolcsonosségen alapult, melynek fizetsége a visszakirandulhatosag leheto-
sége volt. A kovetkezd évben, az elsé vendégfogadas folytatasaként, egy
egész csoport érkezett Zetelakara. Mivel a pedagogus egész csoport elszal-
lasolasara alkalmas vendégfogadoi kapacitassal nem rendelkezett, alkalmi
egyluttmiikodésbe kezdett a szomszédsagban €16 rokonaival vagy bizalmas
ismerdseivel, akik elszallasolasra hasznalhaté szobakkal rendelkeztek. A to-
vabbi csoportok érkezésével az alkalmi egyiittmikodések rendszeressé val-
tak, ezaltal a szerepek is differencialodtak, a pedagogus szervezoi tevékeny-
ségeket is ellatott a vendégfogadas mellett. Szervezdi tevékenysége abban
allt, hogy kialakulo kapcsolatai révén vendégekre tett szert, azok Zetelakara
érkezésekor pedig szétosztotta azon haziasszonyok kozott, akikkel egylitt-
mukodott.

Ezzel egy id6ben fontos mentalitasvaltas is bekovetkezett, amely nélkiil
Benedek H. Janos szerint nem alakulhat ki a falusi turizmus. Szerinte ez
csak ott johet 1étre, ahol a kiilonb6z6 szolgaltatasok, mint példaul a vendég-
fogadas, készpénz-elszamolasuiak, nem a munka €s a javak ajandékcseréje
érvényesiil.?

Ezzel parhuzamosan a telepiilésrdl tobben szereztek a vendégfogadas-
ban hasznosithato, példaul idegenvezetdi tapasztalatokat. Ezek tették ké-
sobb lehetdvé azt, hogy tobb kiilonallo egyiittmiikodési rendszer is kialakult
Zetelakan.

A pedagogus altal miikodtetett vendégfogadoi halo késébb formalizalo-
dott, megalakult a ,Z0ld Fenyd” Vidéki Vendégfogadok Egyesiilete. Az
egyesiilet alapitasanak célja a hatékonyabb piacon maradas biztositasa.

A turistak egyre gyakoribb megjelenése a telepiilésen sziikségessé tette a
kinalat tudatos megalkotasat. Kinalatuk két kiilonallé6 komponensre épit: a
természeti, foldrajzi adottsagok mellett a kulturalis elemek is megjelennek
reklamjaikban.

A tovabbiakban keriilt sor a tevékenység hivatalossa tételére: ez maga-
ban foglalja a legalizalashoz sziikséges szakiranyu végzettség megszerzését,
valamint a vendégfogado hazak mindségbiztositasi rendszernek valé megfe-
leltetését, a panzio-muikodtetési jogok kivaltasat.

A zetelaki kutatas szerint a falusi turizmus helyi rendszerében négy tipu-
su szerepldvel talalkozhatunk: turizmusszervezokkel (két altipusa az elosz-
to vagy programszervezo6), allando vagy alkalmi vendégfogadokkal.
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Ezek a szerepldk egyiittmiikodési rendszereket, vendégfogadoi halozato-
kat alkotnak, amelyek segitségével bekapcsolodnak a telepiilés hatarain tul-
mutato, tagabb szintl turizmus rendszerébe.

A turizmusszervezok olyan szerepldi a rendszernek, akik a vendégfoga-
das mellett vagy anélkiil azzal foglalkoznak, hogy a haldzat tagjainak vend¢-
geket biztositanak, illetve ellatjak azokat a plusz tevékenységeket, amelyek a
halo miikodéséhez sziikségesek (idegenvezetés, szerzddéskotés stb.).

A sikeres vallalkozashoz - a zetelaki eredmények szerint - két szervezo-
tipus egylttmikodése sziikséges: a programszervezié és az elosztoé. Ezek a
szereplok eltérd feladatokat latnak el, illetve kapcsolataik tekintetében is
Iényeges kiilonbségek mutathatok ki. A programszervezok allitjak Ossze a
vendégcsoportok lehetséges programjait, adminisztrativ jellegli feladatokat
latnak el, mint példaul az utazasi irodakkal valo egyeztetés, szerzodéskotés,
sziikség esetén idegenvezetés stb. Munkajuk sikerességét kapcsolathalojuk
strukturaja magyarazhatja: jelentds szamu, a turizmusban kamatoztathato,
a telepiilésen tulmutatod kapcsolattal rendelkeznek. Ezzel szemben az elosz-
tok kapcsolathaloja a telepiilésen beliil stird és szerteagazo, tobbnyire ma-
gas statusu, értelmiségi foglalkozasuak. Szerepiik a halozatban az, hogy az
allandé és az alkalmi vendégfogadok kozott elosszak a vendégeket, koordi-
naljak és ellendrizzék a vendégfogadas mindségét. Helyi tekintélyiik, erds
tarsadalmi kotéseik az egész halo mikodésének legitimitasat biztositjak

A vendégfogadok kozott szintén két kategoriaval talalkoztunk, az allan-
do és az alkalmi vendégfogadokkal. Az allando vendégfogadok a halok sta-
bil elemeinek tekinthetdk, minden lehetséges alkalommal részt vesznek a
vendégfogadasban. Tobbnyire olyan haztartasok vallalkoznak erre, ahol a
munkahelyi megkotottségek nem befolyasoljak a haziasszony vendégfoga-
doi tevékenységeit. Ezzel szemben az alkalmi vendégfogaddk nem sziik-
ségszerl elemei a vendégfogadoi halozatnak, jelenlétiik ennek rugalmassa-
gat noveli azaltal, hogy sziikség esetén plusz vendégfogadoi kapacitas moz-
gositasat teszi lehetové. Az alkalmi vendégfogadok tobbnyire munkahelyi
megkotottségiik miatt nem allandositjak helyiiket és tevékenységiiket a ven-
dégfogadoi haldban.

Zetelakan 2005 nyaran harom vendégfogadoi halot tartottak szamon,
ezekhez Osszesen 55 haztartas tartozott. A kialakult vendégfogadoéi haloza-
toknak altalaban nincs 6nall6 jogi keretiik, csupan egyikiik esetében 1étezik
egy formalis szervezeti keret, amely kevés gyakorlati szereppel bir, inkabb
halédefinialasi keretként szolgal.
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Egy kozelmultban indult turizmustorténet: Ordongosfiizes

Az 6rdongosfiizesi turizmus torténete a zetelakinal rovidebb multra te-
kint vissza. Kezdete a kilencvenes évek kozepére tehetd, amikor a helyi re-
formatus egyhaz kapcsolatai révén érkeztek vendégek a telepiilésre. A ven-
dégfogadassal jard szervezoi szerepeket a helyi lelkész, illetve egy egyhazzal
szoros kapcsolatban allo személy vallalta. Ezt az elsé vendégfogadast tobb
tovabbi alkalom kovette, amelyek alatt nem kovetkezett be 1ényegi valtozas
a vendégfogadasok gyakorlataban. A vendégszerzés legjelentésebb csator-
naja tovabbra is az egyhaz maradt, emellett az egyhaz révén kottetett sze-
mélyes kapcsolatok is segitik azt. Az elsé csoportot fogadd csaladok a to-
vabbiakban is alkalmi egylittmuikodok maradtak.

Ordongosfiizes vegyes nemzetiségli telepiilés, de mivel a turizmus szoro-
san Osszekapcsolodik a reformatus egyhazzal, emiatt a vendégfogadasba
csak a magyar nemzetiséglieck kapcsolodtak be, az ideérkez6 vendégek is
leginkabb magyarorszagiak, esetleg mas nyugati orszagokbol érkeznek, az
itthoni kereslet elenyészo.

A telepiilésen 0sszesen 22 olyan haztartast talaltunk, ahol fizeté-vendég-
latassal foglalkoznak, 6k tobbnyire egyforma gyakorisaggal fogadnak vendé-
get. Ez a tény kizarja annak lehetdségét, hogy az alkalmi és az allandé ven-
dégfogadok markansan elkiiloniiljenek egymastol. A vendégfogadassal fog-
lalkozok koziil két olyan személy emelkedik ki, akik a vendéglatas mellett
szervezéi szerepet is ellatnak. Ok felvaltva latnak el programszervezodi és
elosztoi feladatokat, bar elkiiloniilni latszik ez a két feladatkor.

A tovabbiakban tobb szempont alapjan hasonlitjuk 0ssze a két, eltérd
fejlettségti turizmusrendszert>.

A két telepiilés osszehasonlito vizsgalata

A kinalat elemei

A professzionalis turizmus egyik feltétele a tudatosan kialakitott kinalat.
Ebben szerepelhetnek kulturalis, természeti vagy mas elemek.

Zetelaka esetében a kinalat komponensei beilleszkednek abba a Székely-
foldrol kialakitott altalanos képbe, amelyben olyan értékek szerepelnek,
mint a vendégszeretet, a népi humor, a tradicionalis, természetorientalt élet-
forma és életmod, a rend, a tisztasag, a sajatos gasztrondémia, az érintetlen
természeti kornyezet stb.
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Ennek megfeleléen Ordongdsfiizesnek azokkal az értékekkel kellene a
vendégeket vonzania, amelyek a Mezdséget mint sajatos természeti-kultura-
lis teret jellemzik. A megallapitast az is alatamasztja, hogy a falusi tidiilést
valasztd vendégek ritkan maradnak ugy hosszabb ideig egy telepiilésen,
hogy ne igényelnék annak tagabb kornyezete megismerését. A falusi turiz-
musban az lenne a cél, hogy ennek a természetes megismerési igénynek
dacara ra tudjuk venni a vendéget, hogy ne csak megéjszakazzon egy adott
telepiilésen és tovabbutazzon, hanem minél tobb idot toltson el ott, minél
tobb helyi szolgaltatast vegyen igénybe.

Ez a gondolatmenet tjabb problémat vet fel, mégpedig azt, hogy haté-
konyan fejlesztheté-e egyetlen telepiilés faluturizmusa ugy, hogy kozben a
mikrorégio gazdasagi, kulturalis stb. helyzete, amelyben ez talalhato, stag-
nal vagy esetleg romlik. A Mezdség kapcsan ez kiilonOsen aktualis kérdés
lehet, hiszen a rendszervaltas utani valtozasok nem hatottak kedvezéen a
vidék fejlodésére, a kozeli nagyvarosok elszivtak a munkaképes, gazdasagi
szempontbol kulcsfontossagu népességet, a falvak eloregedtek, elnéptele-
nedtek.

Zetelaka torténete bizonyiték arra, hogy a kinalat tudatos kialakitasa és
a reklam kulcsfontossagu a fenntarthato turizmus elérésében, de nem kell
feltétleniil paratlan ritkasagnak lennie. A Zetelakat reklamozoé szérélapokon
példaul tobbek kozott megtalalhatd a 1dpatkolas, kiirtéskalacs-siités, kotél-
verés stb., amelyek egyaltalan nem szamitanak csak Zetelakara jellemzo
kiillonlegességeknek. Viszont a tobbi kinalati elemmel egyiitt hatva ra tudjak
venni a magyarorszagi vendéget arra, hogy Hortobagy helyett - ahol szintén
szokas a lopatkolas - Székelyfoldet és azon belill az adott telepiilést valasz-
sza.

Ordongosfiizes esetében a kindlat még nem tudatosult kellSképpen, nem
kristalyosodtak ki azok az értékek, amelyek a turizmus piacan eladhatok.
Ennek tobb oka is lehet: egyrészt a Mez6ség a magyar nemzeti helyek ko-
z0Ott kevésbé felértékelt €s latogatott, mint a Székelyfold, masrészt helyi szin-
ten nem teremtédtek meg azok az értékek, amelyek a tudatositott kinalat
elemeit képezhetnék, mint példaul a szinvonalas szolgaltatasok.

A telepiilést koriilvevod természeti kornyezet olyan keretet biztosit a tu-
rizmusnak, amely meghatarozhatja annak sikerességét. Az érintetlen ter-
mészeti kornyezet a székelyfoldi turizmuskinalat egyik legkihangsulyozot-
tabb eleme, a kulturalis elemek mellett ez jelenik meg a legmarkansabban a
reklamokban. Zetelaka azon szerencsésnek mondhaté telepiilések koziil
vald, amelynek a természeti kornyezete értékesithetdnek bizonyult a turiz-
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musban: a Madarasi Hargita, a zetevaraljai viztarolo, a viszonylag magas
hegyek, fenyvesek stb. vonzasa vitathatatlan.

Ordongosfiizes, mezdségi telepiilés 1évén, dombvidéken helyezkedik el,
ahol kevés az erd6, viszont tobb to talalhato. A Mezdség novényzete megle-
hetdsen sajatos, tObb ritkasagnak szamitd novényfaj €l itt: zergeboglar, tor-
pemandula, kisasszonypapucs, arvalanyhaj, ttizliliom, torpe vadrozsa stb.

A vonatkozo szakirodalomban megoszlanak a vélemények azt illetden,
hogy a természeti kornyezet milyen befolyassal van a turizmus kialakulasara
¢és a fenntarthatosagara. Véleményem szerint, a szélsOséges eseteket lesza-
mitva, nem befolyasolja dontéen a turizmust, azaz mas feltételek teljesiilése
mellett a kornyezet nem jelenthet akadalyozo tényezot. Abban az esetben,
ha mas feltételek nem teljesiilnek, csak a természeti kornyezetre alapozva
nehéz mukodoéképes turizmusrendszert kiépiteni.

Ordongosfiizes esetében azt mondhatjuk, hogy a természeti kornyezet
megfelel6 a turizmus kialakitasahoz olyan tudatos fejlesztések igénybevéte-
1ével, amelyek a rendelkezésre allo potencialis vonzerét ésszertien €s eld-
vigyazatosan kinalati elemmé tudjak tenni, ezaltal fenntarthatova téve a
turizmust* a telepiilésen.

Telepiilési infrastruktira

Ebben az alfejezetben a telepiilésen beliili infrastrukturalis adottsagok
mellett a mikrorégio fejlettségével, valamint a telepiilés megkozelithetdségeé-
vel foglalkozunk.

Zetelaka a Székelyudvarhelyt Gyergyoszentmiklossal 6sszekoté megyei
uton helyezkedik el, Ordongosfiizes pedig Szamosujvar és Dés kozott, az
ezeket 0sszekotd, nem megyei Ut mentén. Forgalom szempontjabdl egyik
telepiilés sincs hatranyos helyzetben, azaz megkozelithetdek, de nem tulzot-
tan forgalmasak.

A helyi infrastrukturat illetéen emlitést kell tenni a telepiilésen beliili
uthaldzatrol, vizvezetékrol, villanyhalozatrol, gazvezetékrol, vezetékes tele-
fonhalozatrol, internet-hozzaférésrol, kabelteleviziorol, valamint a kereske-
delmi egységekrol. Ezek 6sszehasonlitasanak eredményei a kovetkezo tabla-
zatban lathatok.
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Infrastruktura Zetelaka Ordongosfiizes
elemei
Telepiilésen beliili |a telepiilésen atvezetd uton | csak a telepiilésen atvezetd
uthalozat kiviil egy utcanyi betonut, a | ut aszfaltozott, a tobbi koves
tobbi koves- vagy foldut vagy foldut
Vizvezeték van van
Villanyhalozat van van
Gazvezeték folyamatban van a bevezetés |nincs
Vezetékes telefon |van van

Internet

tobb haztartasban van, emel-
lett a telepiilésen
internetkavézé mukodik

két haztartasban van

bevasarlokdzpont

Kabeltévé van nincs
Kereskedelmi egy- | tobb kisebb bolt €s vendégla- |tobb kisebb bevasarld és ven-
ségek to egység mukodik, de nincs |déglatd egység muikodik, de

nincs bevasarlékozpont

Szorakozasi lehe-
toségek

tobb szorakozohely mikodik,
ezek kozott van egy bar-disz-
ko komplexum is

nincs erre fenntartott létesit-
meény

A vizsgalt teleplilések infrastrukturalis fejlettsége nem elvalaszthato at-
tol a nagyobb telepiiléstdl, amelynek vonzaskorzetében vannak. Zetelaka
eszerint is kedvezé helyzetben van, hiszen a székelyfoldi varosok koziil
Székelyudvarhely - a falu ennek vonzaskorzetéhez tartozik - kiemelked6
gazdasagi fejlddést mutatott az utobbi par évben, amelynek pozitiv kihata-
sai Zetelakan is érzékelhetoek.” Ezzel szemben Ordongosfiizes esetében
nem beszélhetiink olyan varosrol, amely pozitivan hathat a telepiilésre,
hiszen egyrészt Szamosujvar inkabb stagnal, mint fejlédik, masrészt Ko-
lozsvar és Marosvasarhely hatasa inkabb csak a munkaeré-elszivasban érhe-
to tetten, ezek tulsagosan tavol helyezkednek el Ordongosfiizestél ahhoz,
hogy gazdasagi fejlédésiik érezhetéen hasson a kdzségre.

Egy tovabbi 0sszehasonlitas a vendégfogado hazak néhany jellegzetessé-
gével foglalkozik, eredményeit a kovetkezo tablazat foglalja 6ssze.
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Vendégfogado haztartasok Zetelaka Ordongosfiizes
Vendégfogadassal foglalkozo
haztartasok szama 55 19
Firdészobaval rendelkezé |55 12
haztartasok szama
A Turisztikai Minisztérium | 43 haz mindsitett, 12 haz esetében 2005-
altal mindsitett haztartasok |12 haz esetében 2005- |ben elinditottak a miné-
szama (,Margarettas ha- ben elinditottdk a mi-  |sitési eljarast
zak”) nositési eljarast
A tevékenységhez sziikséges |51 esetben van, 4 eset- |senki nem rendelkezik
szakiranyu végzettség ben nincs szakiranyu végzettséggel

Az 0sszehasonlitas szerint a haztartasok felszereltsége Zetelakan kedve-
zObb a turizmusba 1épés szamara, itt egyetlen fiirdészoba nélkiili haztartast
sem hasznalnak vendégfogadasra. Szintén kedvezoébb a helyzet a mindsitési
eljarasban, az idei évben varhatoan minden haztartas megkapja a hivatalos
vendégfogadoi mindsitést. Ezzel szemben Ordongdsfiizesen az dsszes 19
haztartasbol csak 12 rendelkezik fiirdészobaval, ezek a haztartasok a ming-
sitési eljarast is elinditottak 2005 nyaran. A két vizsgalt telepiilés kozott a
legnagyobb eltérés a szakiranyu végzettséget illetden figyelhetd meg:
Zetelakan elenyészé azok aranya, akik nem rendelkeznek szakiranyu vég-
zettséggel, Ordongosfiizesen viszont egyetlen haztartasnak sincs szakiranyu
végzettségl tagja.

Vendégfogadoi mentalitas

Benedek H. Janos egy erddvidéki telepiilés kapcsan mutatott ra arra,
hogy a turizmus szempontjabol a mentalitas kulcsfontossagu, nevezetesen
arra hivta fel a figyelmet, hogy megfelel6 mentalitas hianyaban az egyéb-
ként turizmus mikodtetésére alkalmas telepiiléseken nem tud fenntarthatd
turizmus kialakulni.® Ennek ellenére a turizmus szamara ,kedvez6” menta-
litds megragadasa nehéz.

A turizmus vizsgalata kapcsan alkalmam volt mindkét vizsgalt telepiilé-
sen vendégként is megfigyeléseket végezni. Az ekkor szerzett tapasztalatok
vilagitottak ra arra, hogy a két telepiilés kozott a vendégfogaddi mentalitas
tekintetben érezhetd kiilonbség figyelhetd meg. A teljesség igénye nélkiil
bemutatok néhany olyan szempontot, ahol kiildbnbség fedezheto fel a két
telepiilés kozott. Ezek a kovetkezok:

- pontossag;
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- feltételek, megegyezések, hataridék betartasa;

- avendégfogadoi hataskor tudatositasa, értelmezése, azaz annak beha-
tarolasa, hogy a vendégfogadonak milyen kotelezettségei és feladatai van-
nak a vendéggel szemben, melyek azok a pontok, amelyek mar tullépik ezt
a hataskort;

- a fizetOvendéglatas sajatossagainak értelmezése: kiilonbségtétel a ba-
rati-rokoni és a fizet6-vendéglatas kozott;

- alakas berendezése: a vendégfogadasra hasznalt lakotérnek a csalad
személyes targyaitol valo ,,megtisztitasa”: a vendég érezhesse magat ,,semle-
ges” terepen, ne érezze magat ,betolakodonak™;

- elézékenység (pl. idépontok problémaja);

- a vendégfogadas fizetettsége: a vendégfogadd tudja, hogy mennyi fi-
zetség illeti meg a munkajaért;

- avendégfogadok fejlodési igénye: befektetések;

- avendégfogadok 0sztonzése.

Szintén fontos lehet annak tudatositasa, hogy milyen valos eréforras le-
het a turizmus a telepiilés szamara: milyen idétav alatt milyen mértékd va-
16s jovedelmet érhet el a falu, és ehhez milyen befektetések sziikségesek.

Kulcsfontossagu személyek

A zetelaki kutatas eredményei szerint a fenntarthato turizmus kialakita-
sahoz sziikség van olyan személyek jelenlétére, akik a vendégfogadas mel-
lett plusz tevékenységeket, szervez6i feladatokat latnak el. Altaluk valosul
meg a telepiilésen beliili és a telepiilésen kiviili rendszer 0sszekapcsolddasa,
a turisztikai piaccal valo kapcsolat.

Zetelakan hét szervezdi feladatot ellato személyt talaltunk, ezzel szem-
ben Ordongosfiizesen csak kettSt, ez a vendégfogadassal foglalkozok sza-
mahoz viszonyitva mindkét esetben hasonlo aranyt ad. A két telepiilés koz-
ti killonbség mind6ssze abban mutathatoé ki, hogy a zetelaki rendszerben jol
kivehetden elhatarolodtak a programszervezoéi és az elosztoi feladatok. Ez
Ordongosfiizesen még nem valdsult meg.

Onkormanyzati tamogatas

A zetelaki dnkormanyzat a turizmust telepiilésfejlesztési iranynak tekin-
ti, a beruhazasoknal, fejlesztéseknél prioritasnak szamit. Ennek gyakorlati
megnyilvanulasai a kovetkezékben érhetdk tetten:
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- az Oonkormanyzat a vendégfogadok tudatos érdekvédojévé valt, ezek
szamara k6zos reklamozasi lehetdséget, vasarokon vald részvételi lehetdséget
biztosit, illetve segit a miikodéshez sziikséges jogi hattér megteremtésében;

- tudatosan iranyitja pénziigyi forrasainak elkoltését azokra a teriiletek-
re, amelyek a turizmus érdekeit szolgaljak;

- kiemelkedd erdfeszitéseket tesz a telepiilés O0sszképének javitasara,
utcanevek, hazszamok kifiiggesztésére, dekorativ elemek felszerelésére;

- tudatosan apoljak azokat a testvértelepiilési kapcsolatokat, amelyek a
turizmus szempontjabol elengedhetetlenek, ezaltal hozzajarulva a falu mi-
nél szélesebb koru ismertté tételehez;

- kilonbozo fejlesztési alapokhoz palyazatokat irnak, ezen belill a tu-
rizmus fejlesztésére is.

Ezzel szemben Ordongdsfiizesen azt tapasztaltuk, hogy a beruhazasok
megosztottak, a fejlesztés iranya szerteagazod, ezen iranyok koziil az egyik a
turizmus lenne, amelyet azonban nem tekintenek kiemelten tdmogatando,
mindenekfolott allo gazdasagi agazatnak. Ennek megfeleléen nem is tapasz-
taltunk olyan konkrét 1épéseket az dnkormanyzat részérdl, amelyek a turiz-
mus fejlesztésére, tamogatasara iranyultak volna. E tekintetben nem egyér-
telmu okként emlithet6 az a tény, hogy a turizmus a telepiilés magyar nem-
zetiségu tagjai kozott elterjedt tevékenység, mig az Onkormanyzat tobbségé-
ben roman nemzetiségliekbdl tevodik Ossze. Ezt az 0sszefiiggést cafolja az
a tobb forrasra tdmaszkodo tény is, hogy a telepiilésen nem tapasztalhatok
nemzetiségi alapu konfliktusok.

Az osszehasonlitas kovetkeztetései, javaslatok

Az altalanos feltételrendszer bemutatasahoz az 6sszehasonlitasnal is
hasznalt strukturat hasznaljuk: kinalat, infrastruktiira, mentalitas, kulcsfon-
tossagu személyek, illetve Onkormanyzati timogatas.

Kinalat

A kinalat egy tudatosan kiépitett termék, amelyet felkinalunk a turizmus
piacan, ennek megfeleléen olyan elemeket kell tartalmaznia, amelyek von-
zbak, és amelyek révén kivancsisagot ébresztiink az idegenekben. Kialakita-
sanak els6 1épése azon célcsoport meghatarozasa kell, hogy legyen, amely-
nek az adott terméket eldallitjuk. Ehhez sziikség van arra, hogy a turizmus
tervez6i ismerjék azokat a nemzetkdzi tendencidkat, atalakulasokat,’
amelyek hatassal lehetnek Erdély-szinten is, és ennek megfeleléen tervezze-
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nek lehetdleg specialis iranyt a turizmuson beliil. Ez a térségben piaci elonyt
biztosithat a telepiilésnek.

A kinalat tartalmazhat természeti kornyezetre vonatkozo, illetve kultu-
ralis elemeket.

A természeti kOrnyezet kapcsan a Mezdség, mint sajatos természeti
kornyezet attraktiv lehet, illetve a telepiilés elhelyezkedése is kihasznalhato.
Ezeket figyelembe véve dsszeallithatok olyan csillagtura-titvonalak,® amelyek
az elérhetd tavolsagra levd természeti szépségek és kulturalis latnivalok
megismerésére nyujtanak lehetdséget. Egy lehetséges csillagtura javaslat le-
hetne a kovetkezd: Ordongdsfiizesrdl, mint kiindulo telepiilésrdl, egész na-
pos programmal megismerheté Szamosujvar, Szék, Flizesmikola, majd egy
kovetkezd napon Kolozsvar és kornyéke, ezt kovetné Marosvasarhely, illet-
ve Dés és a koriilotte levo falvak stb.

Ordongosfiizes kulturalis értékeinek bemutatasa szintén vonzo lehet,
erre is lehet konkrét programokat l1étrehozni vagy mar meglevé hagyo-
manyokat feléleszteni. Ehhez sziikség van annak tudatositasara, hogy a tele-
piilésnek milyen kulturalis értékei vannak, mi teszi ezt kiilonlegessé. Ezek-
nek a tudatositasa utan lehet olyan programokat megalkotni, amelyek ezek
megismerési lehetdségét biztositjak. Ilyen kulturalis értékek lehetnek a nép-
zene, néptanc, népviselet, hagyomanyok, szokasok, gasztronémia, népi épi-
tészet stb. Ezek alapjat képezhetik szinhazi el6adasoknak, vasaroknak, fesz-
tivaloknak, kézmuves és egyéb specialis termékek eldallitasanak és arusita-
sanak, falusi kérutaknak stb.’

Infrastruktara

Az infrastrukturalis fejlesztések szorosan Osszekapcsolodnak az dnkor-
manyzat szerepével a turizmus fejlesztésében, itt csupan néhany teriilet
kapcsan megfogalmazott javaslatokat mutatunk be:

- meg kell teremteni azokat a telepiilésszinti infrastrukturalis feltétele-
ket, amelyek nélkiil nem biztosithatok a szinvonalas turisztikai szolgaltata-
sok: vizvezeték, csatornazas, gaz, stb.;

- jarhatova kell tenni a saros, elhanyagolt utcakat;

- a vendégfogadasra vallalkozo hazakat fiirdészobaval és vendégfoga-
dasra alkalmas szobakkal kell ellatni;

- a portakat, a haz koriili zold teriileteket tisztan kell tartani, lehetéség
szerint dekorativva kell tenni.
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Mentalitas

Az 6sszehasonlitd részben a mentalitas kapcsan emlitettiink néhany
szempontot, amelyekbdl kiindulva javaslatokat fogalmazhatunk meg, de tu-
databan vagyunk annak, hogy a mentalitasvaltas mindenképpen lassan vég-
bemené folyamat.

Elemzésiink alapjan ugy gondoljuk, hogy Ordéngosfiizesen mentalitas-
valtas sziikséges, erre vonatkozo javaslataink a kovetkezok:

- tudatositani kell a turizmus valos lehetdségeit, vagyis azt, hogy milyen
gazdasagi sulya lehet és milyen valos iddn beliil, figyelembe véve azt is, hogy
kezdetben szezonalitassal kell szamolni;

- tudatositani kell azt, hogy a vendégfogadas egy vallalkozas, amelynek
formalisnak és professzionalisnak kell lennie;

- tudatositani kell a vendégfogadoi hataskort, az ezzel jaro kotelezettsé-
geket, ennek hatarait;

- at kell értelmezni a lakohazat, mint személyes teret, ezaltal téve lehe-
tové azt, hogy a vendégfogadas idejére a lakohaz ideiglenesen a vendég altal
belakhato6 legyen, olyan tér, amelyben a ,haziak” a vendég szamara funkcio-
nalitassal nem biro targyai nem novelik a vendégben a betolakodo érzését;

- meg kell tanulni azt, hogy a szébeli egyezségek ugyanannyira fonto-
sak, mint a formalisan rogzitettek, a szervezok és vendégfogadok megbizha-
tosaga elengedhetetlen;

- folyamatos fejlédési igényt kell meghonositani, erésiteni kell a vallal-
kozéi szellemet.

Kulcsfontossagu személyek

Kulcsfontossagu személyek alatt azokat a személyeket értem, akik a te-
lepiilésen fel tudjak vallalni a turizmus iranyitasat, koordinalasat. Ennek
megfeleléen sziikség van arra, hogy széles korli ismereteik legyenek a turiz-
mus lehetéségeirdl, trendjeirdl, gazdasagi hatterérol, illetve rendelkezzenek
olyan kapcsolatrendszerrel, amely legitimalja szamukra a koordinatori sze-
repet, valamint a telepiilésen tulmutato kapcsolataik révén vendégekre tud-
nak szert tenni. Ezek a személyek mintaadénak szamitanak a telepiilésen,
ezaltal segithetnek a turizmus szempontjabol kivanatos mentalitas elterje-
désében. Elengedhetetlen, hogy ezek a személyek szakiranyu végzettséggel
rendelkezzenek, illetve formalizaljak a tevékenységiiket.

A szervezok helyi tekintélyének lehetévé kell tenni azt, hogy egyfajta
kozosségi kontrollt tudjanak érvényesiteni azokkal a vendéglatdkkal
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szemben, akikkel egylittmiikodnek, ezaltal emelkedhet a vendégfogadas
szinvonala.

Hatékony lehet az is, ha a szervezok felallitanak egy szempontrendszert
arra vonatkozoan, hogy mikor, melyik vendégfogado kaphat vendéget, a ki-
valasztas szempontjai kozott szerepeljen a megbizhatdsag, a szolgaltatas
szinvonala.l? Ezaltal szelektalhatok azok, akik nem megfelelé szinvonalt
szolgaltatast nyujtanak, nem fejlesztenek stb.

Onkormanyzati tamogatas

Az Onkormanyzat szerepe szintén erds a turizmus fejlesztésében, ez
tobb feladatot ré a kozosségi vezetdkre. Erre vonatkozo javaslataink:

- Dontést kell hozni a fejlesztés iranyat illetéen, hiszen nem minden
fejlesztési iranyba illeszthetd bele a turizmus. Amennyiben sikeriilt ezt az
iranyt megtalalni, tudatositani kell azokat a feladatokat, amelyekkel segithe-
tik a vendégfogadoi rendszer felépiilését.

- Az infrastrukturalis fejlesztésekkel kapcsolatos dontésekben vegyék
figyelembe a turizmus szempontjait.

- Epitsék ki, illetve apoljak a testvértelepiilési kapcsolatokat, ezzel ja-
rulva hozza a telepiilés hirnevének elterjedéséhez, a turizmusban profitot
eredményezé kapcsolatrendszer kiszélesedéséhez.

- Fektessenek hangsulyt a falu 6sszképének javitasara.

- Az Onkormanyzat jaruljon hozza olyan helyi, hagyomanyos progra-
mok megszervezéséhez, amelyek erdsitik a helyi ontudatot és vonzoak le-
hetnek az idegenek szamara.

- Segitse a jovobeli vallalkozokat tevékenységiik hivatalossa tételében,
a szakiranyu végzettség megszerzésében, a kozos reklamozasban, a turiszti-
kai vasarokon valo részvételben.

- Palyazzon a telepiilés és a turizmus fejlesztésére, valamint tajékoztas-
sa a vallalkozokat az egyéni palyazati lehetdségekrol.

Kovetkeztetésként azt mondhatjuk, hogy a 2005 juliusi tapasztalataink
szerint Ordongosfiizesen is kialakulni latszik egy vendégfogadoi haldzat,
amelyben azonban egyes szerepek egyeldre nem tisztazodtak le. Annak elle-
nére, hogy az infrastruktura, a vendégfogadd hazak, illetve a mentalitas is
atalakitasra, fejlesztésre szorul, megindultak a vendégfogadasok. A tovabbi-
akban akkor lesz esélye a telepiilésnek piacon maradni, ha az dnkormanyzat
tudatosan felvallalja tamogato hattér-szerepét, illetve, ha eléremozdulas tor-
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ténik a szerepek ¢és feladatok tisztazasaban a szervezok és a vendégfogadok
szintjén egyarant, nem utolsosorban pedig, ha teret nyer a vallalkozoi
szellem.

Jegyzetek

I' A turizmuskutatassal foglalkozo munkacsoport tagjai: Bernath-Nagy Kriszti-
na, Szabora Zsoéfia, Szabota Luca, valamint Gabos Edit voltak.

Benedek H. Janos: Turizmus ¢€s helyi tarsadalom. A turizmus esélyei Székely-
foldon egy konkrét példa titkkrében. In Kovacs Dezs6 (szerk.): A falusi turizmus
hagyomdnyai. Mezogazda kiado, Godollo, 2003, 181-189., 188.

Az 6sszehasonlitasanal semmiképpen nem hagyhato figyelmen kiviil az a tény,
hogy a két telepiilés népességszama kozott jelentds a kiilonbség: Zetelaka Ot-
ezer folotti lakossal rendelkezik, mig Ordongdsfiizes lakossaga ezer koriil van.
Ennek tudataban kell értelmezni azokat az abszolut értékeket, amelyeket
helyenként a két telepiilés 6sszehasonlitasara hasznalunk.

A WTO fogalomhasznalataban a fenntarthato turizmus azt jelenti, hogy a tu-
rizmus természeti és kulturalis er6forrasait meg kell érizni a jelenben és a jo-
vében torténd folyamatos hasznalat érdekében Lasd Inskeep, Edward: 4 fenn-
tarthato turizmus fejlesztése. Iranyelvek a turizmus tervezdinek és szervezdinek.
Geomedia Szakkonyvek, Budapest, 2000, 13.

Példaként emlithetjiik a szorakozohelyek kapcsan emlitett bar-diszko komplexu-
mot, amely annak is koszonheti a piacon maradasat, hogy a székelyudvarhelyi
fiatalok egy része kijar a telepiilésre igénybe venni a komplexum szolgaltatasait.
6 Benedek: i. m. 188.

7 Példanak emlithetjiik azt, hogy a mai turistak fizikailag és szellemileg is akti-
vabbak, mint korabban, ennek megfeleléen a tervezésben figyelembe kell ven-
ni azt, hogy a turista nemcsak passziv megfigyeld akar lenni, hanem a folyama-
tok résztvevodje, legyen szo farmi tevékenységekrol vagy alkotasi folyamatokrol.
Lasd Isnkeep: i. m. 19.

Csillagturanak nevezik azt a tipusu kirandulast, amely egy rogzitett ¢jszakazoé
helységbdl kiindulva tobb napon at mas-mas uticélok felé iranyul.

Inskeep: i. m. 33.

A szervezok jelenlegi mentalitdsat a kovetkezd interjurészlet szemlélteti:
Lhagyon szeretnek vendéget fogadni, nem tehetem meg, hogy egyiknek adok, a
mdsiknak nem”.
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